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	長谷川： 　レストランやインターネットでのe-コマース（電子商取引）など、B to C（Business to Consumer）で直接ビジネスをしている企業においては、自社のやり方を自身のロジックで説明するだけではなかなか通用しない。顧客側がどのように受け止めたのかを常に念頭に置いて対応しなければならないと思う。（このような問題が）次々と出てくることは、大変好ましくない。これを契機に、消費者庁も何らかの働きかけを行うだろうが、自社の足元をもう一度見つめ直し、徹底的に調べて、単なる修正ではなく、今後そのようなことが一切起こらないようなシステムにすることが必要である。個々のレストラン、ホテル、百貨店などと利用客との信用関係（が損なわれる問題）であると同時に、これまで日本の良いところであると謳ってきた食の安全・安心に疑問を投げかけることにもなりかねない。ひいては、これから力を入れようとしている観光にも悪影響を及ぼす可能性があるので、早くこの問題に終止符を打っていただく必要がある。

